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代行購入
注文受けシステム

代行購入は、営業がお客様に代わって注文をする仕組みです。

※代行購入システムのポイント

御用聞き（営業）が、お客様の代わりに注文を受けた場合、その注文内容はそれぞれの立場で確認が
出来、「注文した」・「注文していない」のクレームが起きないようにしています。

〇御用聞き（営業）のマイページで確認が可能
〇お客様のマイページで注文されたことが確認可能
〇事業所では、お客様は注文した物か、代行購入されたものか確認が可能となっています。

※管理事業社が御用聞き（営業）と会員（お客様）を中間位立って監視します。



御用聞き（営業）の登録設定 ＜代行購入する為に＞

①ショップの管理画面に顧客担当販売者（事業者）管理が表示されるので担当者を登録します。

顧客担当者（事業者）管理ー顧客担当者（事業者）登録
担当者を追加登録する場合は、「顧客担当販売者」をクリックして登録します。
※メールアドレス、パスワードは、現時点では特に意味はありませんが、後に備え、実際のメールアドレスを登録し、
任意のパスワードを設定してください。
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御用聞き（営業）が各自のマイページ
を開く為に必要になります。

パスワード

事業所作業



お客様と御用聞きの紐づけ設定 ＜代行購入する為に＞
会員一覧から会員に担当者を登録します
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②氏名やカナを入力し「検索する」ボタンを
クリック
※「＋」クリックで他の条件も追加できます。
※空白で「検索する」をクリックするとすべ
ての会員（顧客）を表示します。

御用聞き（営業）を選ぶ

①「会員管理」ー「会員一覧」をクリック

②「検索」で会員を表示させる

③御用聞きと紐づけをする会員（顧客）を選ぶ

④会員（顧客）情報の一番下の「顧客担当販売者（事業社）より御用聞き引き当てる

事業所作業



〇御用聞き（営業）のログイン

〇代行購入の運用

御用聞き（営業）が各自、運用



御用聞き（営業）の独自ページ ＜代行購入する為に＞

https://○〇○〇.●●●●.flowshop.co.jp/personal_seller/

https://〇〇〇〇.megumi.flowshop.co.jp/personal_seller/

御用聞き（営業）にはそれぞれ独自ページを提供します。

店舗のURLの末尾に/personal_seller/をつけたものが顧客販売担当のログインURLです。
ログイン画面が表示されない場合は、顧客担当制が有効になっているか確認してください。

ｃ

ｃ

特定の顧客販売担当者をログイン不可にするには、
パスワードを変更するといった運用をお願いします。

事業所で、御用聞き（営業）を管理します。御用聞きは下記ページより
自分のIDとパスワード入れる

【事業社管理ページ】【御用聞き（営業）ページ】
顧客担当販売者(事業者)管理ー顧客担当販売者(事業者)登録

https://○○〇.benri.stg.flowshop.co.jp/personal_seller/


ログインすると担当の会員情報が表示されます。
代行購入や、代行購入した履歴が確認できます。
代行購入ではない購入履歴は見れません。

御用聞きのマイページで「会員が表示されない」場合

会員管理-会員一覧から会員の顧客担当販売者（事業者）を設定
してください。

御用聞き（営業）の独自ページ ＜代行購入する為に＞

御用聞き（営業）ログイン

【事業社管理ページ】【御用聞き（営業）ページ】

顧客名
住所

②･･･代行購入
①･･･購入遍歴

御用聞き（営業）者名

会員（お客様）が表示されない。

次ページより説明を行います。



代行購入した履歴では、代行購入した購入履歴のみ表示されます

ｃ

トップに戻るには、「サイトトップ」をクリックします。

御用聞き（営業）の独自ページ ＜代行購入する為に＞

①･･･購入遍歴チェック

【御用聞き（営業）のマイページ】



代行購入する際は、ご注文内容のご確認画面で
【代行購入】と表示されます。

代行購入で購入した場合は、
代行購入依頼先様に、
下記、メールが送付されます。

御用聞き（営業）の独自ページ ＜代行購入する為に＞

②･･･代行購入

【御用聞き（営業）ページ】



代行購入の途中でマイページを押すと顧客販売担当のトップに戻ります。

御用聞き（営業）の独自ページ ＜代行購入する為に＞

②･･･代行購入 購入注文注文ストップ

【御用聞き（営業）ページ】



代行購入すると顧客販売担当者のご注文履歴で
閲覧できるようになります。

会員（顧客）のマイページの注文履歴には、
【代行購入】と表示されます。

御用聞き（営業）の独自ページ ＜代行購入する為に＞

②･･･代行購入 営業･顧客のマイページ表示

【代行購入】

【会員（顧客）マイページ】

詳細を見る

【御用聞き（営業）ページ】



代行購入したものは受注一覧でも【代行購入】と表示します。

御用聞き（営業）の独自ページ ＜代行購入する為に＞

②･･･代行購入 営業･顧客のマイページ表示

【事業所 管理ページ】



詳細を見るを押すと、変更内容の通り注文か、注文を取り
消すかを行うことができます。

PC表示

スマホ表示とキャンセル時の画面遷移

サプライヤー－事業所－お客様間で数量変更が有った時、
御用聞き（営業）マイページでは以下のように表示されます。

御用聞き（営業）の独自ページ ＜代行購入する為に＞

②･･･代行購入 営業･顧客のマイページ表示
【御用聞き（営業）ページ】



ｃ

御用聞き（営業）の独自ページ ＜代行購入する為に＞

②･･･代行購入 事業所管理画面での表示

※お客様から、「注文していない」等連絡が来た場合、どこからの注文かが確認できます。

【事業所 管理ページ】



【注意点】納品書・明細書･（代行購入）の伝票発行について
伝票発行行うときは、必要に応じて、伝票の表題を変更してください。
例：代行購入の納品書出力は、必要に応じて納品書の作成画面で文言を追加して出力してください。

御用聞き（営業）の独自ページ ＜代行購入する為に＞

②･･･代行購入 伝票発行

【事業所 管理ページ】




